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	5.1.1 网上回访
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	5.2.2 企业和群众通过网上办理业务的，可以登录山东政务服务网或“泉城办”手机APP，在办理的业务
	5.2.4 对企业进行回访的，可以在企业领取不动产权证书时进行，或者工作人员专程上门回访。企业或登记
	5.2.5 采取网上申请全程不见面方式申请登记的企业，由企业所在行政区的不动产登记机构负责回访。
	5.3 回访结果样本的采集
	5.3.1市、区县不动产登记机构负责建设回访记录数据库，将回访结果关联具体业务，详细记录回访业务来源
	5.3.2企业和群众通过网上渠道进行评价反馈的，评价结果自动保存在系统中。企业和群众网上反馈意见为不
	5.3.3登记机构电话回访时，被回访人表示不满意的，工作人员应当及时沟通，做好详细记录。对当场不能解
	5.3.4 《企业回访反馈单》由回访人员负责录入系统，扫描上传原始表格，纸制表格自行存档。
	5.4 评价结果的反馈及运用
	5.4.1回访评价结果与市自然资源和规划局的培训与考核工作相挂钩，由市局培训及考核工作领导小组办公室
	5.4.2按照业务受理单位，对每季度的全部回访结果汇总计分，有效回访工单量应占该受理单位全部业务办理
	5.4.3市局按照首次评价内容，每季度统计回访评价情况，按照总分值确定排名，进行总结通报，排名情况将
	5.4.4系统自动将回访相关建议和投诉及时反馈各受理单位和登记大厅，由各单位组织自行整改；市局培训及
	5.4.5在参与全国及省市营商环境评价、济南市党风政风行风评议过程中，通过系统在已回访工单中选取评价
	5.5  工作要求
	5.5.1各级不动产登记机构应当高度重视回访及整改工作，强化宣传，选树典型。
	5.5.2充分利用工作简报、网络、新闻媒体等形式，大力宣传回访工作集中反映的先进模范人物和典型事例，
	5.5.3采取有效方式，向服务对象告知回访工作的意义、形式、内容等，引导服务对象积极参与，形成良性互
	5.6 其他要求
	5.6.1市不动产登记中心负责将评价系统与市政务服务“好差评”系统做好对接，确保政务服务“好差评”内
	5.6.2各受理单位应按通知要求全面落实回访工作，将回访数据及时录入系统，尤其是针对企业办理不动产登



