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文件

 

 
济自然规划发〔2019〕103 号 

 
 

关于全面开展不动产登记“全链条” 

一网通办业务的通知 
  

全市各不动产登记机构： 

为深化“放管服”改革，优化我市营商环境，落实国务院办

公厅《关于压缩不动产登记办理时间的通知》（国办发〔2019〕8

号）、《山东省人民政府办公厅关于进一步压缩不动产登记办理时

间的通知》（鲁政办发〔2019〕23号）《济南市人民政府办公厅印

发关于进一步压缩不动产登记办理时间的工作方案的通知》（济政
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办发〔2019〕18号）要求，结合前期已经全面开展的新建商品房

“全链条”业务办理的成功经验，重点突出“互联网+不动产登记”

的作用，优化不动产登记申请受理模式及简化不动产登记流程环

节，积极推进实体“一窗受理、并行办理”窗口向网上延伸，实

现网上受理、网上审核、网上共享部门数据的目标，打造“互联

网+不动产登记”服务新格局，实现“不见面”审批和“只跑一次”、

当日办结的改革目标。 

一、不动产登记“全链条”一网通办业务开展的区域和范围 

确定开展不动产登记“全链条”一网通办业务的区域范围除

市内 7区（含高新区）外，扩大至章丘区、济阳区及商河、平阴

两县；莱芜区及钢城区待系统整合完成后，实行“全链条”办理。 

业务范围包括：自然人、法人（企业）购买各类新建商品房

的转移登记业务；法人（企业）购买各类二手房的转移登记业务；

自然人通过买卖、赠予、析产、公证继承等方式取得二手住宅的

转移登记业务。 

二、不动产登记“全链条”一网通办业务办理流程 

（一）新建商品房转移登记业务 

1.开发企业办理首次登记时一并完成转移登记申请；  

2.申请人登录山东政务服务网济南站或下载应用“泉城办”

手机 APP，经过实名认证后申请办理新建商品房转移登记，对政

务共享平台提供的预售网签备案合同信息、银行贷款信息、房屋

测绘等信息进行确认，填报个人家庭及婚姻信息后完成申请； 
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3.登记机构完成网上审核后（即时），将纳税所需资料推送

给税务部门进行后台审税，通过网站、APP 或短信通知申请人持

身份证、户口簿、结婚证、购房合同（家庭及婚姻信息、购房合

同信息网上核验通过的，不必携带原件）自主选择不动产登记大

厅的“全链条”综合窗口办理缴税（或通过电子税务局网上缴税）、

领证手续。 

4.综合窗口受理人员核验申请人身份，拍照采集申请人身份

证信息及未能通过网上核验的相关资料，现场打印不动产证书，

完成收缴税费及开具完税凭证，收取登记费，核发不动产权证书

等工作。（60分钟） 

（二）已办理网签（限购）的自然人购买二手住房转移登记

业务 

1.买方登录山东政务服务网济南站或下载应用“泉城办”手

机 APP，经过实名认证后申请办理二手房转移登记，对政务共享

平台提供的不动产登记信息及网签合同信息进行确认，填报个人

家庭及婚姻信息后完成申请； 

2.登记机构完成预审核后（即时），将纳税所需资料推送给

税务部门进行后台审税，通知买卖双方持身份证，不动产证，买

方持户口簿、结婚证（家庭及婚姻信息网上核验通过的，不必携

带原件）自主选择不动产登记大厅的“全链条”综合窗口办理缴

税（或通过电子税务局网上缴税）、领证手续。 

3.综合窗口受理人员核验申请人身份，拍照采集申请人身份
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证信息及未能通过网上核验的相关资料，现场打印不动产证书，

完成收缴税费及开具完税凭证，收取登记费，核发不动产权证书

等工作。（60分钟） 

（三）未办理网签（限购）的自然人购买二手住房转移登记

业务 

1.买卖双方登录山东政务服务网济南站或下载应用“泉城

办”手机 APP，经过实名认证后申请办理转移登记，对政务共享

平台提供的不动产登记信息进行确认，填报买卖双方家庭情况及

婚姻情况信息、协商的主要交易信息后完成申请； 

2.登记机构与房产交易机构依据网上提交的资料分别完成

登记审核和房源核验、购房资格审查（即时），将纳税所需资料推

送给税务部门进行后台审税，通知买卖双方持身份证、不动产证、

户口簿、结婚证（家庭及婚姻信息网上核验通过的，不必携带原

件）自主选择不动产登记大厅的“全链条”综合窗口办理限购网

签、缴税（或通过电子税务局网上缴税）、领证手续。 

3.综合窗口受理人员核验申请人身份，拍照采集申请人身份

证信息及未能通过网上核验的相关资料，现场打印网签合同及不

动产证书，完成收缴税费及开具完税凭证，收取登记费，核发不

动产权证书等工作。（60分钟） 

（四）自然人通过赠予、析产、公证继承等方式办理二手房

转移登记业务 

1.受让方登录山东政务服务网济南站或下载应用“泉城办”
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手机 APP，经过实名认证后申请办理二手房转移登记，对政务共

享平台提供的不动产登记相关信息进行确认，依据网站提示需要

上传的用于登记和纳税的材料要求填报或上传资料后完成申请； 

2.登记机构完成预审核后（即时），将需要纳税的所需资料

推送给税务部门进行后台审税，通知交易双方持身份证，已上传

资料的原件，自主选择不动产登记大厅的“全链条”综合受理窗

口办理缴税（或通过电子税务局网上缴税）、领证手续。 

3.综合窗口受理人员核验申请人身份，拍照采集申请人身份

证信息及未能通过网上核验的相关资料，现场打印不动产证书，

完成收缴税费及开具完税凭证，收取登记费，核发不动产权证书

等工作。（60分钟） 

（五）法人（企业）购买二手房转移登记业务 

1.企业授权委托人登录山东政务服务网济南站或下载应用

“泉城办”手机 APP，经过实名认证后申请办理二手房转移登记，

对政务共享平台提供的不动产登记信息、企业法人营业执照信息

进行确认，填报协商的主要交易信息后完成申请； 

2.登记机构依据网上提交的资料完成登记审核（即时），将

企业缴纳契税、印花税所需资料推送给税务部门进行后台审税，

通知买卖双方授权委托人持授权委托书、身份证、不动产证，自

主选择不动产登记大厅的“全链条”综合窗口办理网签备案、缴

税（或通过电子税务局网上缴税）、领证手续。 

3.综合窗口受理人员核验申请人身份，拍照采集申请人身份
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证信息及未能通过网上核验的相关资料，现场打印网签合同及不

动产证书，完成收缴税费及开具完税凭证，收取登记费，核发不

动产权证书等工作。（60分钟） 

三、各部门职责分工及工作要求 

（一）市本级及各区不动产登记大厅要强化人员、场地等行

政资源调配，加快综合窗口工作人员的整合，加大业务培训和风

险防控力度，在便民利企的同时，确保业务办理质量。同时，各

相关部门要积极推动不动产登记、房屋交易及税收征管工作的“全

链条”办理，在完善网上办理平台的基础上，加大实体大厅自助

申请设施的建设，将当事人分阶段的办事需求合理引导至网上办

理、自助设施办理、综合窗口一窗办理。 

（二）综合窗口工作人员负责核对申请人身份信息；核验网

上提交资料与实物资料的一致性；负责见证申请人在登记申请书、

限购证明申请书及纳税申报表等资料上签字；协助收取税款并发

放完税证明，打印不动产证书工作。 

交易、税务、登记部门后台审核人员负责根据“全链条”系

统中传递的业务信息及数字化资料，对房源及购房资格情况、房

屋计税价格和税率情况、不动产登记情况分别进行审核，并及时

将相关的审核结果信息及标识推送不动产登记系统，系统会依据

标识自动完成记载登记簿工作，并将登记结果及时反馈至交易、

税务及网上政务平台系统。 

（三）大数据局负责加强政务信息资源共享平台建设，持续
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推进不动产登记“全链条”环节各部门政务信息资源的共享使用，

加强各部门业务协同。负责加强政务服务平台建设，建立政务服

务统一门户，完善政务服务网站及泉城办APP功能。 

  

  

  

济南市自然资源和规划局  国家税务总局济南市税务局 

 

 

 

 

济南市住房和城乡建设局      济南市大数据局 

2019 年 9月 29日 
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济南市自然资源和规划局办公室             2019年9月29日印发 


